SLFSEN=

POLITIKA INTEGRISANOG SISTEMA MENADZMENTA

Posveéenost kvalitetu kao osnov naseg poslovanja

U Alfa-Plam-u, verujemo da je kontinuirano unapredenje performansi nasa trajna obaveza. Kao lideri u industriji, fokusirani smo
na inovacije, kvalitet i odrZivost, kako bismo zadovoljili i premasili o¢ekivanja nasih kupaca. Nasa konkurentnost se temelji na
savremenosti proizvoda, pristupacnosti cena i odrzavanju visokih standarda kvaliteta u svim aspektima naseg poslovanja.

Integrisani Sistem Menadzmenta (IMS) kao stub nadeg poslovanja

Na$ integrisani sistem menadZmenta, usaglasen sa standardima ISO 9001:2015, ISO 45001:2018, i ISO 14001:2015, osigurava
sklad izmedu interesa na$e firme i svih zainteresovanih strana. Odrzavanje i unapredivanje IMS-a nam omoguc¢ava da ostanemo
konkurentni i da postizemo vrhunske rezultate.

Kijuéni elementi nase politike kvaliteta

1. Orijentacija ka kupcima:
— neprestano unapredujemo kvalitet nasih proizvoda kako bismo premasili o¢ekivanja kupaca
—  obezbedujemo konkurentne cene koje su pristupacne Sirokom spektru kupaca
— fokusiramo se na pouzdanost i efikasnost isporuke, osiguravajuci da proizvodi stizu do kupaca u dogovorenom roku
i u besprekornom stanju

2. Ukljugivanje i razvoj zaposlenih:

— nas$i zaposleni su srce naseg poslovanja; koristimo njihove vestine i talente za unapredenje firme

— povecavamo kompetencije kroz kontinuiranu edukaciju i obuku, osiguravaju¢i da nasi zaposleni ostanu na Celu
industrijskih trendova i inovacija

— defini8emo jasne odgovornosti i ovia¢enja na svim nivoima, kako bi svaki zaposleni imao jasno definisan cilj

—  podstiéemo motivaciju i zadovoljstvo zaposlenih, verujuci da zadovoljni radnici pruZaju bolje rezultate

— edukujemo zaposlene o znacaju zastite Zivotne sredine, bezbednosti na radu, i protivpoZarnoj zastiti, stvarajuci
kulturu svesti i odgovornosti

3. Neprekidno unapredenje sistema upravijanja kvalitetom:

— identifikujemo, upravljamo i pobolj$avamo medusobno povezane procese unutar organizacije

—  obezbedujemo tac¢ne i pouzdane informacije za dono$enje kvalitetnih poslovnih odluka

— ulazemo u tehnoloska unapredenja, nove tehnologije i obnovu opreme kako bismo ostali konkurentni

— stalno radimo na unapredenju proizvoda, procesa i sistema, postavljajuéi poboljSanje kao cilj svakog pojedinca u
firmi

—  ukljuéujemo zaposlene u identifikaciju, smanjenje i eliminaciju rizika, a njihove ideje i sugestije integrisane su u nas
sistem menadZmenta

4. Partnerstva sa dobavljaima:
— negujemo dugoroéne, partnerske odnose sa dobavljagima, koji se zasnivaju na obostranom poverenju i
zadovoljstvu
— udruzujemo stru¢no znanje sa nasim partnerima, radeci zajedno na razvoju i unapredenju proizvoda i procesa

5. Odrziva poslovna praksa:
—  poslujemo u skladu sa vazec¢im zakonima, standardima, propisima i kodeksima koji reguliSu nasu delatnost
— svesni smo opasnosti koje mogu ugroziti zdravije i bezbednost ljudi, kao i Zivotnu sredinu, i aktivno radimo na
njihovom prepoznavanju i eliminaciji
— efikasno koristimo resurse i energiju, osiguravajuci odrzivost naseg poslovanja
— ponasamo se u skladu sa etickim principima i poslovnim kodeksom, postavljajuci visoke standarde poslovanja

U Alfa-Plam-u, kvalitet nije samo cilj, ve¢ svakodnevna obaveza. Briga o kvalitetu proizvoda, zdraviju zaposlenih, bezbednim
uslovima rada, i zastiti zivotne sredine su osnovne vrednosti koje proZzimaju sve aspekte naseg poslovanja. Rukovodstvo redovno
preispituje ug¢inke svih procesa kako bi osiguralo uskladenost sa politikom i konstantno unapredenje. Ova politika nije samo
dokument, ve¢ deo radne obaveze svih na$ih zaposlenih, usmerenih ka stvaranju dugorogne vrednosti za sve nase
zainteresovane strane.

U Vranju, 01.09.2024. Direktor drustva

M.P.
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